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CARTA DE COMPROMISO DEL DIRECTOR

H. E. Ban Ki-moon

Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

25/04/2022

Estimado Sr. Secretario General,

Tengo a bien comunicarle que Divulgacion Dinamica S.L. apoya los 10 Principios del
Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente
y la lucha contra la corrupcion. A través de esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de apoyar e implementar estos Principios en el marco de nuestra esfera

de influencia. Ademas, informaremos puntualmente de este compromiso a nuestros
grupos de interés y al publico en general.

También nos comprometemos a involucrarnos con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas de la siguiente forma:

Difusion: dar a conocer a nuestro alumnado y ex alumnado de nuestros cursos
de todo el mundo de los Principios del Pacto Mundial

Promocionar el Pacto Mundial en toda nuestra red de contactos nacional e inter-
nacional.

Formacion: hemos impartido acciones formativas a nuestros empleados y cola-
boradores sobre el Pacto Mundial y sus Principios. ASi mismo nos compromete-
mos a planificar en el Plan de Formacion de la Empresa acciones formativas para
nuestros empleados sobre el contenido del Pacto Mundial.

Colaborar en la implementacion del Pacto Mundial en las empresas en las que
trabajen o realicen practicas nuestros alumnos que asi lo deseen.

Reconocemos como requisito clave para participar en el Pacto Mundial es la
rendicion de cuentas de una comunicacion de involucramiento que describa
los esfuerzos de nuestra organizacion para apoyar la implementacion de los 10
Principios.

Jose Joaquin Caballero Trigo y Pedro Maya Alvarez



QUIENES SOMOS EN DIVULGACION DINAMICA S.L.

Divulgacion Dinamica S.L. es una empresa dedicada a la educacion y formacion que nace en Sevilla en abril
del ano 2000. Dese el primer momento persigue ofrecer servicios de formacion en modalidad a distancia y
presencial en el ambito de las profesiones sociales, culturales y de los nuevos yacimientos de empleo.

En 2004 la empresa comienza a incorporar nuevas tecnologias de comunicacion e informacion a los siste-
mas de ensenanza-aprendizaje, lo que se denomina e-learning o formacion asistida por las nuevas tecno-
logias. Desde entonces, en Divulgacion Dinamica hemos desarrollado un sistema de ensenanza basado en
la formacion online de calidad. Un sistema riguroso, (til, practico y acorde con las necesidades del merca-
do laboral actual.

A partir de 2010, la empresa comienza una intensa andadura internacional procediendo a actuar en diver-
sos mercados iniciados en México y distintos paises de Iberoamérica. En el caso de Europa, Italia, Reunido
Unido y Portugal, se han convertido en paises donde los servicios ofrecidos son una actividad estable en la
empresa. Actualmente, contamos con mas de 130.000 alumnos/as de Italia, Portugal, México y Chile y mas
de 200.000 en Espana con un catalogo de mas de 90 cursos y masteres a su disposicion.

Esta internacionalizacion no se detiene aqui, contamos con alumnado en Per(, Ecuador, Brasil, Inglaterra o
India. Ademas, a medio plazo pretendemos ampliar el mapamundiy en el futuro mas inmediato prevemos
abrir mercado en Estados Unidos con una oferta formativa bilingiie (cursos tanto en inglés como en espa-
nol) para afianzar y reforzar nuestra comunidad. En definitiva se trata de nuevos mercados que nos permi-
ten seguir haciendo crecer nuestro proyecto, aumentando nuestra plantilla, asentando todos los perfiles
con los que ya contamos y despertar el interés de nuevos clientes y socios.

Durante las mas de dos décadas de experiencia que nos avalan como empresa en el sector de la formacion
especializada en el ambito de las Ciencias Sociales, nos caracterizamos, sobre todo, por ofrecer productos
formativos de calidad de manera transversal y por tener un caracter eminentemente social. Nuestro obje-
tivo principal es hacer extensibles y situar los contenidos formativos al alcance de todos, tratando de elimi-
nar cualquier barrera (econdmica, geografica o de otra indole) que pueda resultar un impedimento para la
formacion de las personas y contribuir a mejorar suposicion en el mercado de trabajo.

El bagaje en materia social de Divulgacion Dinamica permite poder abordar de forma satisfactoria distin-
tas areas de interés: animacion sociocultural, educacion escolar o especial, intervencion social, desarrollo
personal, recursos humanos, geriatria, gerontologia, 0 mediacion. Todo ello sin dejar de renovar perma-
nentemente los contenidos y abordar nuevos campos en materia de género e igualdad, adolescentes y sus
conflictos, nuevas profesiones, o cultura, por ejemplo.

A través de las nuevas tecnologias se ha podido fomentar, desarrollar y pulir un sistema de formacion
online riguroso, flexible, practico, sin horarios predeterminados. Esto permite la movilidad y adaptacion al
soporte utilizado por cada usuario/a, que esta plenamente enfocado a las necesidades y las oportunidades
del mercado laboral actual y de nuestro tiempo. Una metodologia que ha permitido, a través de nuestro
Campus Virtual, implantar el que sigue siendo el primer Club de Formacion online de Europa por nimero
de socios/as, los cuales, mes a mes y mediante suscripcion, disfrutan de todos los recursos ofrecidos por
Divulgacion Dinamica, sin limite.

También contamos con las garantias de sellos y reconocimientos prestigiosos del sector e-learning que
avalan la calidad de los cursos:

ANCED (Asociacion Nacional de Centros E-Learning y Distancia).
EADL (European Association for Distance Learning).

BQL (Branding Qualitas Learning).

Certificado internacional 1ISO 9001:2015.
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Para el desarrollo de nuestra mision (ofrecer formacion online de calidad al alcance de todos) nos servimos
de una produccién propia de cursos y de materiales didacticos. Estos son elaborados, desarrollados, ges-
tionados, revisados, traducidos y comercializados por el equipo multidisciplinar que conforma Divulgacion
Dinamica (consultores, pedagogos, informaticos, productores audiovisuales, administrativos, psicologos,
periodistas, disefiadores, traductores, expertos en marketing y en redes sociales o recursos humanos).

Asimismo, el alumnado cuenta en todo momento con la figura del tutor personal que nos permite alcanzar

un estandar de calidad importante por la atencién personalizada. El tutor o tutora personal se encarga de

acompanar en todo momento al alumnado en su itinerario formativo, resolviendo sus dudas sobre la plata-
forma, los examenes, tiempos a seguir, validez de las titulaciones, métodos de pago o salidas profesionales
asi como orientacion sobre las nuevas competencias profesionales necesarias en el mercado de trabajo.

El concepto de comunidad resulta fundamental en nuestra idea de empresa y en el que estamos invirtien-
do muchos recursos. Sin ir mas lejos, una de nuestras Ultimas apuestas ha sido la creacion mensual de
contenidos extra con los que proporcionar a nuestro alumnado una vision de conjunto sobre el mundo de
trabajo, en un paso mas para dotar a nuestras acciones formativas de un enfoque laboral. Desde analisis
pormenorizados por sectores o entrevistas con expertos de distintos campos, pasando por articulos mas
centrados en la educacion o en el entretenimiento, hasta reportajes de investigacion sobre el efecto de las
nuevas tecnologias en nuestra cotidianidad o el auge de determinadas problematicas sociales.

Mas alla de la internacionalizacion que nos define, de la transversalidad de nuestras formaciones, de nues-
tro afan de capacitacion que es el motor que nos mueve en el dia a diay de la calidad y la actualizacion
constante de nuestros cursos para ofrecer en todo momento la formacion mas vigente, novedosa, funda-
mentada, provechosa y enfocada a la empleabilidad, hay otra serie de valores que siempre nos han guiado.
Algunos de los mas importantes son el optimismo, esfuerzo, superacion, creatividad, iniciativa, blsqueda
de la excelencia, innovacion, interculturalidad, solidaridad y compromiso.

Conceptos que nos definen y son llevados a la practica a través de campanas de sensibilizacion en redes,
de recogidas de alimentos, de donaciones de equipos informaticos, de nuestro compromiso con la Funda-
cion Vicente Ferrer, el Charter de la Diversidad o de la puesta en marcha de las Becas DDF Impulso, con la
que hemos apoyando a muchos de nuestros alumnos y alumnas en Espana, Latinoameérica, Italia y Portugal
con una bolsa de estudio para permitirles formarse con nosotros.

En Divulgacion Dinamica estamos absolutamente comprometidos en materia social, trasladando los valores
que nos definen a nuestra actividad comercial, y conformamos un equipo internacional, abierto y cons-
ciente de la importancia que tiene la formacion online en los tiempos en los que vivimos, ya que supone
una de las herramientas mas certeras con las que contar para evolucionar y llegar a ser el profesional que
cada uno necesita ser en cualquier parte del mundo. Por esa misma razén nuestro principal compromiso
es, sigue y seguira siendo con nuestros alumnos y nuestras alumnas. Ellos y ellas son los motivos que nos
mueven a seguir trabajando, avanzando y mejorando cada dia.
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NUESTRA CULTURA ORGANIZATIVA

Divulgacion Dinamica es una institucion con un caracter eminentemente social, tanto por los contenidos
formativos que ofrecemos, como por nuestra intencion dltima de contribuir al desarrollo profesional de
nuestros clientes.

Valores

Nuestra actividad se desarrolla desde un sistema de valores que influye por un lado en el desempeno pro-
fesional, y por otro lado se preocupa por la propia experiencia del alumnado durante el tiempo que realiza
su formacion.

Este sistema de valores se hace transversal a todas las areas y departamentos de nuestro centro de forma-
cion. Destacamos a continuacion los valores que procuramos que estén presentes en toda nuestra activi-
dad:

» Desarrollo Sostenible. Nuestra actividad académica y docente trabaja de forma continua por minimizar
el impacto en el medio ambiente de nuestra actividad.

« Perspectiva de género. Como creadores de espacios y comunidades educativas tenemos el debery la
obligacion de contribuir a la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres. El Plan de Igualdad de
la empresa declara el compromiso basico en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

« Formacion al alcance de todos. Nuestro empefio es facilitar que todas las personas puedan acceder a
una formacion que les permita desarrollarse personal y profesionalmente.

»  Conciliacion. Trabajamos para que nuestros alumnos y alumnas, y su situacion familiar sean elementos
gue posibiliten positivamente la capacidad de formarse al igual que el resto del alumnado.

» Aprender de la comunidad. Damos el valor que se merece al aprendizaje colaborativo como medio efi-
caz para construir conocimiento en comunidad, compartiendo informacion y conocimientos adquiridos
en pro de un objetivo comun.

«  Atencion personal. Ofrecemos atencion personalizada a nuestros alumnos y alumnas a través de nues-
tro equipo de profesionales y de las herramientas necesarias para que haya un proceso de comunica-
cion fluido que les acompanara durante todo el proceso formativo.

« Compromiso social. Nuestro empeno es la formacion de profesionales que intervengan en el disefnoy
participacion de dinamicas que promuevan cambios y mejoras sociales. También tenemos un compro-
miso con el mundo que nos rodea y apoyamos iniciativas sociales y culturales con diferentes entidades
e instituciones.

- Transparencia. Dedicamos un esfuerzo importante a respetar la publicidad de los actos, resoluciones,
procedimientos y documentos que ofrecemos a nuestros clientes.

« Calidad. Ofrecemos calidad en la atencion y en todos los procesos que se llevan a cabo.
« Actualizacion e innovacion constante. Nuestro interés es siempre estar a la vanguardia de los nuevos
avances educativos incorporando todo lo que sea acorde con nuestra metodologia y con los compro-

misos adquiridos. Somos conscientes de que es necesario someter los contenidos formativos a una
revision constante para ofrecer a los alumnos y alumnas, contenidos y documentos actualizados.
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Mision

Divulgacion Dinamica es una iniciativa empresarial que explora y desarrolla ideas nuevas en los ambitos
profesionales y formativos gestionando el conocimiento que se genera en nuestra sociedad y ofrece pro-
ductos que sean Utiles a las empresas, técnicos, profesionales y ciudadanos en general mediante la forma-
cion y la produccion de materiales educativos.

Vision
Divulgacion Dinamica S.L. quiere ser un centro de gestion y dinamizacion del conocimiento que desarrolla
programas de formacion digital dirigida a explorar el campo de la ensenanza en los nuevos yacimientos
de empleo, a capacitar en nuevas competencias profesionales y difundir una cultura del trabajo en entor-
nos tecnologicos. Nuestra orientacion se dirige a ayudar a la proyeccion y promocion socioecondmica de
pequenos territorios y empresas, ademas de favorecer el acceso al conocimiento tecnoldgico de grupos
socialmente desfavorecidos.
Objetivos

Facilitar formacion actualizada de caracter social para particulares y organizaciones diversas.

Ofrecer entornos de aprendizaje seguros, sostenibles, no violentos, inclusivos y eficaces.

Extender los servicios de forma continua e internacional para el desarrollo e intercambio cultural de
conocimientos.

Disenar proyectos formativos de calidad y al alcance de todos, que doten de un enfoque social y parti-
cipativo y mejoren la empleabilidad de nuestros alumnos y alumnas.

Procurar una experiencia satisfactoria del alumnado ofreciendo una atencion personalizada y cercana
durante todo el proceso.

Desarrollar una metodologia formativa que facilite al alumno/a conciliar su vida familiar, laboral y
formativa.

Ofrecer una transparencia total acerca de nuestros procesos administrativos y educativos.

Estar a la vanguardia de los Gltimos avances e innovaciones en e-learning para incorporar a nuestra
metodologia aquello que tenemos certeza de su eficacia.




IDEARIO EDUCATIVO

Modelo educativo de la institucion

Con el avance de las nuevas tecnologias y su acercamiento al mundo educativo, es cada vez mas significati-
va la importancia de la formacion online o e-learning. Apostamos por el desarrollo de procesos de ense-
nanza-aprendizaje con la multitud de ventajas que esta modalidad de formacion ofrece.

Nuestra metodologia de ensenanza busca la innovacion e interactividad en la formacion, facilitando todas
aquellas ventajas en cuanto al aprendizaje mediante las plataformas educativas de un modo dinamico e
interactivo.

Tenemos como principal objetivo metodologico poner al alumno/a en el centro de la formacion, facili-
tandole todos los procesos que le ayuden a su desarrollo. Disponemos de un equipo profesional: tutores,
profesores, disenadores, gestores de formacion, etc.,, que realizan un seguimiento y una atencion persona-
lizada, garantizando la cercania en la ensenanza pero proporcionando autonomia para que cada alumno/a
gestione su propio ritmo de aprendizaje. Con dicho seguimiento, pretendemos que el alumnado se sienta
acompanado y tenga constancia de que dispone de un equipo de profesionales que le ayudaran durante
todo su proceso formativo.

Entre otras caracteristicas metodologicas destacar los recursos interactivos en la plataforma, los contenidos
generados y actualizados, la usabilidad y accesibilidad y la navegacion intuitiva.

Con los profesionales de Divulgacién Dinamica pretendemos que la experiencia educativa sea lo mas enri-
quecedora y eficaz posible, que el alumnado pueda aprender y obtener competencias formativas para des-
envolverse en el mercado de trabajo. Por ello, integramos recursos interactivos y dinamicos que fomenten
un aprendizaje ameno y eficaz, asi como unos contenidos propios generados por especialistas, actualizados
y adaptados a los nuevos contextos sociales. La plataforma educativa esta planteada para fomentar la usa-
bilidad, la accesibilidad y la navegacidn intuitiva, incorporando herramientas de comunicacion, evaluacion
y contenidos, asi como recursos y disenos de facil uso, que motiven al alumnado a realizar la formacion en
un entorno atractivo, interactivo y dinamico.

Para asegurar que el alumnado adquiera los conocimientos necesarios con la realizacion de cada una de
nuestras acciones formativas nos centramos en definir unas competencias y objetivos que el alumnado
debe adquirir.

El procedimiento metodologico mezcla elementos de la metodologia por competencias centrada en obje-
tivos. En este aspecto se plantea la formacion en base a unas intenciones concretas definidas a lo que se
quiere obtener, que es alcanzar un objetivo o meta. Dichas metas seran la adquisicion de competencias,
estas son las capacidades, conocimientos, habilidades y valores de forma integral para el posterior desem-
peno profesional en la vida laboral, académica y personal del mismo.

Principios pedagogicos

Para que la formacion en e-learning llevada a cabo en Divulgacion Dinamica sea eficaz debe respetar los
siguientes principios pedagogicos:

Promovemos una metodologia activa como estrategia pedagogica para lograr la participacion activa del
alumnado en su proceso de aprendizaje.

Creemos en el aprendizaje bajo una metodologia inductiva que favorezca el principio de accion, para
lo que facilitamos situaciones para la resolucion de problemas, la manipulacion de herramientas, la
relacion de conceptos, el debate, etc.

Contemplamos por tanto al alumno/a como protagonista del aprendizaje, orientando la planificacion
del proceso educativo en este sentido.

Consideramos al formador/a como un recurso mas, cuyo objetivo principal es ser facilitador, orientado
y apoyando al participante a lo largo de su recorrido formativo.
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Ofrecemos contenidos con facilitadores didacticos que permitan concretar los aspectos mas importan-
tes y establecer relaciones entre los principales conceptos (sintesis, ejemplos, graficos, etc.).

Proponemos entornos colaborativos para el trabajo en equipo mediante herramientas tecnologicas
incluidas en la plataforma.

La formacion no debe estar alejada del futuro desempeno practico, por lo que propiciamos que el
alumno/a realice un plan de accion para que transfiera lo aprendido en su practica laboral.

Desarrollamos un modelo por competencias, en el que evaluamos en qué grado se han adquirido las
competencias a desarrollar que hemos propuesto tanto explicita como implicitamente en cada accion
formativa.

Planificamos la evaluacién de la formacion de modo que se conjugue para una mayor efectividad de la
misma, la evaluacion formativa y la sumativa (evaluar para aprender).

Fomentamos la inclusion para favorecer la diversidad, con una propuesta formativa que persigue facili-
tar un libre acceso a la formacion por parte de los y las estudiantes, sin restricciones particulares.

Perspectiva inclusiva

El e-learning se perfila como solucidon a los problemas a los que la ensenanza tradicional no pueda dar res-
puesta. La perspectiva inclusiva en la ensenanza abarca el concepto de ofrecer formacion para que todos
los educandos de una determinada comunidad aprendan juntos y con igualdad de condiciones indepen-
dientemente de su contexto personal, social o cultural.

Por nuestra parte pretendemos garantizar una formacion inclusiva para promover las oportunidades de
aprendizaje permanente para todos. Entre las principales medidas desde la perspectiva inclusiva destaca-
mos:

La modalidad online aumenta de forma muy considerable el acceso a la formacion por parte del alum-
nado en los entornos globalizados.

Otorga un rapido y mas facil acceso a la formacion de las personas discapacitadas ya que se suprime el
desplazamiento fisico.

Se amplian los horarios ya que permite al alumnado personalizar el ritmo y horario de su aprendizaje y
le otorga mayor accesibilidad para recibir la formacion.

El alumnado dispone de una mayor conciliacion de su vida laboral, familiar y académica al no tener
que desplazarse para recibir la formacion.

Se flexibilizan los contenidos para adaptarlos a los distintos ritmos de aprendizaje adecuandose a las
necesidades de los educandos.

Crear oportunidades de intercambio con otros profesionales de diferentes territorios y experiencias.

Metodologia

En los diferentes cursos de nuestros catalogos de formacion, asi como en diseno instruccional de procesos
formativos preparados para terceros, conjugamos distintas metodologias en funcion de la forma que peda-
gogicamente consideramos mas eficaz para cada materia formativa:

« Aprendizaje basado en proyectos. Consiste en la realizacion de un proyecto de cierta envergadura, en

grupo y a partir de una pregunta amplia que propone el o la docente. Tiene un componente de trabajo
colaborativo y practico.

‘dj MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | Divulgacion Dinamica Formacion © | Todos los derechos reservados



Metodologia adaptativa. Parte de la base de que cada alumno es diferente y (inico y posee un estilo
y forma de aprender diferente, creando itinerarios que se ajustan a los resultados obtenidos en las
distintas pruebas de evaluacion.

Metodologia inductiva. Parte de un problema o desafio concreto para llegar a lo general mediante
la observacion y el analisis de una realidad o el ensayo de una competencia especifica que se desea
potenciar.

Aprendizaje guiado. £l alumnado trabaja de forma autonoma pero a partir de la supervision de un o
una docente, que planifica y dosifica el itinerario seguido para el estudio de contenidos y la realizacion
de las actividades oportunas.
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NUESTRO EQUIPO
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Perfil profesional

Divulgacion Dinamica S.L. apuesta por el desarrollo del talento de los jovenes. Casi el 50% de la plantilla
tiene menos de 30 anos.

Actualmente en plantilla:

Edad

m22-30afos M31-40afios mW41-50 afios Mayor de 51
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Casi el 80% de la plantilla esta compuesta por mujeres.

Hombres /Mujeres

Hombres
22%

EmHombres m Mujeres

El 94% de nuestros empleados y empleadas tienen licenciatura o grado universitario.

Nivel de estudios

Grado Superior
6%

Licenciatura/ Grado
universitari
94%

W Grado Superior ® Licenciatura/ Grado universitario

Plan de formacion interna

La politica e Divulgacion Dinamica S.L. es desarrollar y fortalecer la formacion de los empleados y emplea-
das, con el objeto de capacitar y actualizar de forma permanente las competencias de los/las trabajado-
res/ as, permitiendo un mayory mejor desarrollo profesional y un 6ptimo desemperio de las actividades
que deben desarrollar.

En este sentido, se fomenta la deteccion de necesidades de forma que se pueda realizar una planificacion
de la formacion que ofrezca respuesta a los planteamientos estratégicos y se ajuste a los criterios basicos
de:

Cultura de seguridad en el puesto de trabajo mediante la evaluacion de desempeno y formacion espe-
cifica de cada puesto.

Calidad y utilidad, garantizando que la formacion es provechosa para la empresa y para el trabajador.

Eficiencia, ofreciendo una respuesta acorde a las necesidades formativas en el menor tiempo posible.
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Rentabilidad, optimizando recursos humanos y econémicos.
Ajuste normativo, cumpliendo estrictamente con la legislacion vigente.

lgualdad de oportunidades en el desarrollo de todos los/las trabajadores/as de Divulgacion Dinamica
S.L

Enfoque orientado al cliente para satisfacer las necesidades que son demandadas.

La formacion de los empleados y empleadas se planifica anualmente en base a la deteccion de necesida-
des detectadas y se imparte en modalidades presencial, semipresencial y online.
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HERRAMIENTAS DE TELEFORMACION Y CONTENIDOS

Sobre la plataforma

En Divulgacion Dinamica S.L. llevamos mas de 20 anos trabajando en proyectos nacionales e internaciona-
les de diferente caracter. En este tiempo hemos trabajado con multiples plataformas de teleformacion en
proyectos con terceros, obteniendo de todas ellas el maximo provecho.

Las actividades de formacion online que ofrecemos en nuestro catalogo las implementamos mediante una
plataforma de teleformacion Moodle, disenada a medida y, en la que ponemos toda nuestra dedicaciony
esmero, para que pedagogicamente cumpla todos los objetivos que nos proponemos.

Optamos por trabajar con Moodle por ser de cddigo abierto, universal, gratuito, por su capacidad de adap-
tabilidad a cualquier proyecto formativo y por su sentido de comunidad. Los aspectos técnicos mas desta-
cados de la plataforma son los siguientes:

» Responsive. Se adapta a cualquier tipo de dispositivo haciendo la formacion mas accesible desde cual-
quier lugar.

« Disponibilidad. La plataforma esta a disposicion del alumno/a las 24 horas del dia durante los 7 dias
de la semana, disponiendo de un soporte técnico para ayudar al alumnado a resolver cualquier inci-

dencia o problema técnico que pueda surgir, dando siempre respuesta en un plazo maximo de 12 horas.

« Conectividad. Permite la conectividad sincronizada entre el formador y los alumnos/as, asi como bidi-
reccionalidad en las comunicaciones.

« Control y registro. La plataforma cuenta con un sistema de seguimiento y registro de actividad que
nos ofrece informacion exhaustiva sobre recursos vistos, tiempo empleado en plataforma y actividades
entregadas, ofreciendo graficos al respecto esclarecedores de la situacion global e individual de cada
alumno/a en cada fase del curso.

» Capacidad. Capacidad para dar servicio simultaneo a todos los alumnos. En la actualidad disponemos
6.000 alumnos activos y una simultaneidad bastante alta.

» Accesibilidad. El alumno o la alumna no necesitara en ninguna de las fases de realizacion del curso
instalar ninglin complemento anadido, siendo la plataforma accesible desde cualquier navegadory
sistema operativo actualizado.

» Usabilidad. Disefiamos el entorno de la plataforma para que el alumnado vea solo los recursos y ele-
mentos de navegacion que le sean Gtiles para ofrecer una navegabilidad y usabilidad optima.

«  Atencion. La plataforma contempla un apartado de “sugerencias y reclamaciones” a disposicion del
alumno.

Sobre los contenidos

Nuestros materiales formativos cuentan con una gran calidad grafica y técnica, permitiendo ofrecer accio-
nes formativas de alto contenido didactico y ricas en recursos graficos con la inclusion de imagenes, en-
laces a videos externos, resimenes, apartados destacados, para saber mas, informacion complementaria,
inclusion de preguntas frecuentes sobre la materia en cuestion, glosario de términos y bibliografia entre
otros.

El material pedagdgico esta desarrollado para que el alumnado adquiera los objetivos establecidos una vez

finalizada la actividad formativa. Para ello siguen una rigurosa planificacion, seguimiento, control y previa
evaluacion por los responsables pedagogicos de nuestra entidad.
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Caracteristicas de nuestro material didactico

Cumplen con los objetivos marcados en la programacion de cada accion formativa.
Son claros, precisos y motivadores.

Son funcionales en relacion al espacio en el cual se van a aplicar.

Son de facil acceso tanto para el docente como para los alumnos y alumnas.

Son adecuados a las caracteristicas, intereses y necesidades de los alumnos y sus contextos.
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ACCIONES DE DIVULGACION DINAMICA

Compromiso Red Andaluza de Entidades Conciliadoras (RAEC)

Divulgacion Dinamica S.L. es una organizacion adherida a la Red Andaluza de Entidades Conciliadoras im-
pulsada por el Instituto Andaluz de la Mujer. Desde el ano 2016 estamos comprometidos con el fomento y
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres concretandose en los Planes de Igualdad de la empre-
sa.

Este proyecto trata, mediante la adhesion y participacion de entidades y organismos pUblico y privados,
de disenar y desarrollar lineas estratégicas para la mejora de la conciliacion y la corresponsabilidad en los
ambitos laboral y privado.

Pacto Mundial de la Naciones Unidas

La Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas es la mayor iniciativa de sostenibilidad del mundo,.
Esto implica nuestro compromiso en alinear nuestras operaciones con los Diez Principios universalmente
aceptados en las areas de:

derechos humanos

normas laborales

medioambiente

lucha contra la corrupcion,

medidas en apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas plasmados, actualmente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Empresa Reconoce

Divulgacion Dinamica se adhiere como empresa a la Red Reconoce. Este proyecto es una iniciativa con la
finalidad de articular una red de organizaciones para impulsar el reconocimiento de competencias del vo-
luntariado que mejoran la empleabilidad de la juventud, certificadas a través del “Sistema de Acreditacion
de Competencias Reconoce”.

Codigo de Principios Diversidad Generacional

Nuestro compromiso con la diversidad queda reflejado con el certificado Codigo de Principios Diversidad
Generacional, en reconocimiento a la gestion de personas basado en la igualdad de oportunidades con to-
tal independencia de su edad, la no discriminacion y el respeto a la diversidad generacional, promoviendo
un entorno favorable y respetando en cada caso la legislacion vigente y las mejores practicas empresariales
y sociales, y otorgado por el Observatorio GT (Generacion y Talento).

Charter de la Diversidad

Divulgacion Dinamica forma parte del Charter de la Diversidad es un codigo de compromiso voluntario que
se enmarca dentro de las directivas antidiscriminacion impulsadas por la Comision Europea en el ano 2000
y que suscriben, de forma voluntaria, tanto empresas como instituciones para apoyar, promover y extender
la diversidad y la no discriminacion. La Carta de la Diversidad es una carta europea de principios que fir-
man con caracter voluntario y gratuito las empresas y organizaciones de Espana para visibilizar su compro-
miso con la diversidad y la inclusidon en el ambito laboral.

Escuela Anantapur (India)

Divulgacion Dinamica S.L ha contribuido a la financiacion de la construccion de una escuela en Ananta-
pur en la India en colaboracion con la Fundacion Vicente Ferrer. Las escuelas de refuerzo son uno de los
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pilares de las estrategias de desarrollo de la FVF en su zona de accion. En ellas, las ninas y ninos dalits de
4 a 11 anos, nacidos en familias con escasisimos recursos, hacen deberes y repasan las lecciones estudia-
das en las escuelas pUblicas dos horas por las mananas y otras dos horas por la tarde, consolidando sus
conocimientos, mejorando su sociabilizacion y también afianzando la responsabilidad de sus familias con
su educacion y su futuro. Los proyectos educativos de la Fundacion engloban tanto primaria y secundaria,
como la educacion superior y profesional, con el objetivo de aumentar los niveles de alfabetismo, reducir
el abandono escolar, asegurar la calidad educativa y velar por la igualdad de género en las aulas.

Programa de Formacion de Voluntariado

Apostamos por reforzar el tejido asociativo social a través de los voluntarios y las voluntarias a los cuales
les ofrecemos este programa para profesionalizar su labor. Consiste en acceso a un catalogo de formacion
gratuita durante un periodo de tres meses en nuestra oferta formativa de cursos.

Programa de Orientacion Laboral

Desde la empresa ofrecemos este servicio para que nuestros alumnos tengan la oportunidad de estudiar,
especializarse y reciclarse en su area de especialidad o anadir nuevos campos profesionales y/o académi-
cos a su curriculum. Facilitamos al alumnado herramientas para la insercion laboral asi como un plan de
asesorias y orientacion propiamente.

Agencia de Colocacion
Desde la Agencia de Colocacion, reconocida por el Servicio de Empleo Plblico Estatal (SEPE) permite que
los alumnos que accedan podran ser solicitantes de empleo, asi como las empresas podran buscar a candi-

datos o cualquiera podra navegar entre las distintas ofertas de empleo que nos encargamos de publicar
para faciltiar este proceso de insercion laboral.
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COMPROMISO CON LOS ODS

Divulgacion Dinamica se compromete en el desarrollo de su actividad profesional a contribuir con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y con los principios del Pacto Mundial.

Nuestra principal contribucion en materia de ODS es en el ambito de la educacion (ODS 4), aunque traba-
jamos de manera transversal todos los objetivos. A continuacion, se plasmaran aquellos que tienen mayor
relacion con nuestra actividad profesional y en los que incidimos en mayor medida:
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

m DESCRIPCION INICIATIVAS

1) FIN DE LA
POBREZA

ODS 1. Fin de la pobreza.

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el
mundo.

Colaborar con iniciativas sociales como la
recogida de alimentos llevada a cabo por el
Banco de Alimentos de Sevilla.

Financiacion de la construccion de una escuela

en Anantapur (India) -Fundacion Vicente Ferrer-.

Programa de formacion para todos (Amigos
MIRA).

Becas Impulso. Programa de becas para el
alumnado.

Donacion de equipos informaticos.

4) EDUCACION DE
CALIDAD

ODS 4. Educacion de Calidad.

Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje permanente para
todos.

Renovacion Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001:20015

Renovacion Branding Qualitas learning

5)_IGUALDAD DE
GENERO

ODS 5. Igualdad de Género.

Lograr la igualdad de género
y empoderar a todas las
mujeres y las ninas.

Taller de formacion interna: Actividades en
materia de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral subvencionado por la
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Autdbnomo de la Junta de Andalucia.

Taller de formacion interna: Diversidad, Equidad
e Inclusion en la Agenda 2030. Adhesion a
actividades en relacion al dia 8 de marzo del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Adhesion a la Red Andaluza de Entidades
Conciliadoras.
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“ DESCRIPCION INICIATIVAS

8) TRABAJO ODS 8. Trabajo decente y Campana de sensibilizacion en redes sociales:
DECENTE Y crecimiento economico. “El trabajo digno es un derecho de todos”.
CRECIMIENTO
ECONOMICO Promover el crecimiento Agencia de colocacion, programa donde
econdmico sostenido, solicitar empleo, buscar candidaturas u ofrecer
inclusivo y sostenible, el puestos como empresa.
empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para Programa de voluntariado. Formacion para
todos/as. profesionalizar al voluntariado.
Adhesion Red Reconoce.
Programa de orientacion laboral: servicio
que ofrece la oportunidad de estudiary
especializarse académica y profesionalmente.
10) REDUCCION ODS 10. Reduccion de las Programa cursos coste cero en Espana, Portugal,
DE LAS desigualdades. Iltalia, Chile,...
DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad en los
paises y entre ellos.

Campanas de sensibilizacion en redes sociales:
“Todos somos nicos e irrepetibles”.

13) ACCION POR EL
CLIMA

ODS 13. Accion por el clima.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Campanas de sensibilizacion en redes sociales:
“Es tu salud y la de todo el planeta”

16) PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

0ODS 16. Paz, Justicia e
instituciones solidas.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces

e inclusivas que rindan
cuentas.

Registro de Transparencia de la Unidon Europea.

17) ALIANZAS
PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

ODS 17. Alianzas para lograr
los objetivos.

Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Adhesion a:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Red Andaluza de Entidades Conciliadoras.
Empresas Reconoce.

ANCED

AECIN
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OBJETIVO DE LA ORGANIZACION: LA CALIDAD

El enfoque de Calidad tiene por objeto definir el modelo de gestion de la Calidad de Divulgacion Dinamica
de conformidad con los requisitos aplicables de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015, la definicion de la es-
tructura organizativa y la asignacion de los recursos necesarios para la implantacion, el mantenimiento de
dicho Sistema de Gestion de la Calidad y su utilizacion como herramienta para lograr la mejora continua.

El modelo de Calidad debe permitir a la organizacion:

Identificar los procesos y procedimientos necesarios, sus interconexiones y aplicacion a través de la
organizacion.

Establecer los criterios, métodos y recursos que aseguren su eficacia.
Obtenery analizar la informacién sobre los resultados.

La implantacion de las acciones que permitan asegurar los resultados y mejorar permanentemente los
procesos.

El objeto de nuestro enfoque en la gestion de la calidad es desarrollar los requisitos a los que la organiza-
cion debe dar respuesta en base a los principios de gestion de la calidad:

Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

Mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia.
Gestion de las relaciones.

Nuestra entidad se somete con regularidad a criterios de calidad externos que validan nuestra actividad en
niveles de calidad.

Certificacion en el sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 en Diseno, Gestion e Imparticion de
Formacion en modalidad presencial, semipresencial y a distancia.

Nuestros cursos estan acreditados con el distintivo BQL*+ (Branding Qualitas Learning Plus) que garanti-
za un servicio de calidad al cliente final. Es una acreditacion que cubre un hueco importante en el sec-
tor e-learning. Aquellas empresas que poseen esta certificacion muestran, tras un proceso de auditoria
y certificacion, que relnen los requisitos basicos que cualquier accion formativa online debe ofrecer a

los clientes como resultado de un proceso de calidad.

Pertenecemos a la comunidad del Consejo Internacional para la Educacion Abierta y a Distancia (ICDE -
International Council for Open and Distance Education).

Formamos parte de ANCED, Asociacion Nacional de Centros de E-learning y Distancia, la cual aglutina a
los mejores centros privados que imparten formacion a distancia-e-learning. Desde 1977, su objetivo ha
sido potenciar y defender los intereses de sus centros asociados que tienen un alto nivel en la calidad
de la ensenanza, garantizando una formacion impartida por profesores.

Divulgacion Dinamica S.L. es socio de EADL (European Association for Distance Learning) la mas impor-
tante organizacion europea de defensa del sector de la educacion elearning..
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PLAN DE IGUALDAD

Divulgacion Dinamica declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente
por razon de sexo, asi como el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno
de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un
principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicion
de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

Elaboracion y disefio

Para la realizacion del Plan de Igualdad, el Instituto de la Mujer y el Ministerio de Igualdad nos concedio
una subvencion y se realizo en Septiembre de 2019. Para la elaboracion del Plan se ha realizado un exhaus-
tivo estudio y valoracion de la situacion de las mujeres y hombres que trabajan en Divulgacion Dinamica
para detectar la presencia de discriminaciones y desigualdades que requieran adoptar medidas para su
eliminacién y su correccion, en su caso.

Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razon de sexo, sino también la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la empresa, la contratacion y las condi-
ciones de trabajo, la promocion, la formacion, la retribucion, la conciliacion de la vida laboral, familiary
personal, etc.

Para nosotros el Plan de Igualdad es un conjunto de medidas y acciones positivas que persiguen integrar el
principio de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa.

Las caracteristicas del Plan son:
Disenado para hombres y mujeres de la plantilla.
Adopta la transversalidad de género como principio rector y estrategia para hacer efectiva la igualdad
entre hombres y mujeres. Ello implica incorporar la perspectiva de género en la gestion de la empresa
en todas sus politicas y niveles.
Previene cualquier posibilidad de discriminacion por razon de sexo futura.

Es un documento vivo que ira cambiando a lo largo de su implantacion cuando este asi lo requiera.

Ademas, durante los anos 2019-2020 se ha desarrollado un plan diagnoéstico para mejorar las condiciones
laborales partiendo de la igualdad entre hombres y mujeres, y algunas de las medidas adoptadas fueron:

Medida 1. Incorporar la perspectiva de género en todas las actuaciones y proyectos que se lleven a
cabo por nuestra entidad, en consonancia con la filosofia de la entidad, datando a la asociacion de los
medios que se requieran para ello.

Medida 2. Establecer un protocolo nuevo no discriminatorio en los procesos de seleccion de personal y
de gestion de ofertas de empleo publicadas por la empresa.

Medida 3. Impulsar el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Estructura
El plan de igualdad de nuestra empresa, Divulgacion Dinamica, se estructura de la siguiente forma:
1. Diagnostico de la situacion de partida de hombres y mujeres en la empresa. Para ello, se ha analizado la

informacion cuantitativa y cualitativa aportada por la empresa en materia de: caracteristicas de la plantilla,
acceso, contratacion y condiciones de trabajo, promocion, retribuciones, conciliacion de la vida personal,
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familiar y laboral, salud laboral, politica de comunicacion y seguimiento.

2. Programa de actuacion a partir de las conclusiones del diagnéstico y de las carencias detectadas en ma-
teria de igualdad entre géneros.

3. Seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan de igualdad. Una vez realizado el diagnostico de la
situacion de igualdad, definimos los objetivos a alcanzar, las estrategias a utilizar y las actuaciones a reali-
zar para la consecucion de los objetivos senalados.

Para ello se utilizara la doble estrategia que corresponde con la doble finalidad senalada en la Ley de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres para conseguir esa efectividad:

Adoptar medidas de accion positiva que corrijan desequilibrios existentes.
Adoptar medidas de igualdad que de forma transversal garanticen la integracion del principio de igual-
dad en todas las politicas de la empresa, en todos sus procesos y niveles.
Ambito de aplicacion
Sera de aplicacion al personal de la empresa en sus centros de trabajo actuales, asi como a los que pueda
abrir durante el periodo de vigencia del presente Plan.
Vigencia
El presente Plan, conjunto de medidas ordenadas y orientadas a alcanzar los objetivos que se concretan en
el mismo, entendiendo que unos objetivos podran alcanzarse antes que otros, que la entrada en vigor de
las medidas concretas puede ser distinta y progresiva y, que el caracter especial de las acciones positivas
hace que las mismas solo sean de aplicacion cuando subsistan cada uno de los supuestos que se preten-
dan conseguir, careceria inicialmente de plazo determinado de vigencia ya que esta ligada a la consecucion
de los objetivos, si bien se entiende que su contenido debera ser revisado y renovado anualmente desde
su firma.

Objetivos generales

1. Integrar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en la empresa Divulgacion Dina-
mica.

2. Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa.

3. Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la plantilla de
la empresa.

Objetivos especificos

1. Acceso a la empresa.

Garantizar la igualdad de trato de oportunidades en la seleccion para el acceso a la empresa, eliminan-
do los posibles casos de segregacion horizontal y vertical.

Utilizar lenguaje e imagenes no sexistas en ofertas de empleo para que no vayan dirigidas a hombres o
mujeres explicitamente.

2. Contratacion.

Garantizar las mismas condiciones contractuales para hombres y mujeres.
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3. Promocion.
Promover y mejorar las posibilidades de acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad, contribu-
yendo a reducir desigualdades y desequilibrios que, con independencia de su origen pudieran darse en
la empresa.
Garantizar posibilidad de promocién en la empresa a toda la plantilla.

4, Formacion.

Formar en igualdad de oportunidades a la plantilla en general y especialmente al personal relacionado
con la organizacion de la empresa.

Ejecucion y seguimiento de los planes de formacidon anuales para el mejor desempeno de los puestos
de trabajo y la opcién a promocion.

5. Retribucion.
Realizar seguimiento de la igualdad retributiva.
6. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion, informando de ellos y haciéndolos accesibles a
toda la plantilla.

Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de esta
plantilla.

Fomentar el uso de medidas de corresponsabilidad entre los hombres de la plantilla.
7. Salud laboral.

Introducir perspectiva de género en la evaluacion de los riesgos laborales.

Promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual o por razon de sexo.
8. Comunicacion y Sensibilizacion.

Revisar, corregir y vigilar el lenguaje y las imagenes utilizadas en las comunicaciones tanto de uso in-
terno como externo, a fin de eliminar el sexismo.

Promover la participacion de mujeres en el desarrollo del Plan de Igualdad.
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LA DIVERSIDAD COMO METODO DE TRABAJO

Desde Divulgacion Dinamica adquirimos compromiso con la diversidad en cualquiera de sus formas. La
empresa ha firmado el compromiso Charter Diversidad de la Fundacion Diversidad por lo que nos compro-
metemos a respetar la normativa vigente en materia de igualdad de oportunidad y antidiscriminacion, y
asumimos los siguientes principios:

Principios del Charter de la Diversidad

1. Sensibilizar sobre los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad, inclu-
yéndolos como valores de la empresa y difundiéndolos entre su personal.

2. Avanzar en la construccion de una plantilla diversa, fomentando la integracion de profesiona-

les con perfiles diversos independientemente de su género, orientacion sexual, raza, nacionalidad,
procedencia étnica, religion, creencias, edad, discapacidad, o cualquier otra circunstancia personal o
social.

3. Promover la inclusion, favoreciendo la integracion efectiva, evitando cualquier tipo de discrimina-
cion (directa o indirecta) en el trabajo.

4, Considerar la diversidad en todas las politicas de recursos humanos, gestionando la diversidad de
manera transversal, como base y principio de todas las decisiones que se tomen en este ambito.

5. Impulsar la conciliacion a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia y ocio, esta-
bleciendo mecanismos que permitan la armonizacion de la vida laboral con la familiar y personal de
todo su personal.

6. Reconocer la diversidad de sus clientes, siendo esta también, fuente de innovacion y desarrollo.

7. Extender y comunicar el compromiso hacia su personal, compartiendo y extendiendo a toda la em-
presa la responsabilidad que la organizacion adquiere al ser signataria del Charter de la Diversidad.

8. Difundir el compromiso entre sus empresas proveedoras, invitandoles a unirse a la comunidad de
empresas que en Espana se adhieren al compromiso voluntario que promueve el Charter.

9. Trasladar y hacer llegar este compromiso a administraciones, organizaciones empresariales, sin-
dicatos y demas agentes sociales.

10. Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacion, asi como los resultados que se van ob-
teniendo de la puesta en practica de las politicas de diversidad en la memoria anual de la empresa.
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LA INNOVACION COMO IMPULSO

En Divulgacion Dinamica S.L., creemos que es el momento de trabajar para impulsar una Espanay una
Europa mas ecologica, digital y resiliente, y esto supone reconstruir el pais sobre las bases de la innova-
cion. No solo las empresas, sino también la sociedad y las Administraciones Piblicas, deben abordar una
transformacion doble, digital y sostenible, si quieren seguir prosperando en un mundo como el actual en
constante cambio. Y este camino solo puede encontrarse buscando nuevas fuentes de valor en la intersec-
cion de las dos cuestiones.

Este reto al que se enfrenta Espana llega en un momento Unico para apostar por la mejora de la calidad
de nuestra vida y nuestras empresas suponen un papel muy importante en un marco mas sostenible. En
Divulgacion Dinamica queremos ser facilitadores de este cambio apoyandonos en nuestras capacidades y
activos de innovacion:

« Construyendo una organizacion sostenible: apostando por la optimizacion de nuestro impacto en el
medio ambiente y reduciendo nuestra huella.

» Sostenibilidad: cumpliendo con lo prometido: analizamos nuestras estrategias en el cumplimiento de
los ODS.

« Lasostenibilidad del cloud: la migracion a la nube puede ayudar a reducir las emisiones mundiales de
carbono (CO2), favorecer una mayor circularidad y fomentar productos y servicios mas sostenibles.

* Hemos eliminado el papel en nuestra actividad econdmica por completo

+ Nuestros métodos y técnicas educativas parten de una revision didactica y pedagogica para adaptarse
a los nuevos entornos tecnologicos.

« Laciberseguridad y la privacidad son elementos clave que deben estar contemplados en todas las
iniciativas de digitalizacion, asi como en las operaciones que se sustentan sobre sistemas y redes de
informacion.




GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La gestion ambiental, o gestion del medio ambiente de la empresa, es el conjunto de acciones y decisiones
aprobadas por una organizacion sobre los aspectos que aspectos que puedan afectar al entorno. Se basa
en la forma de actuar en base al desarrollo sostenible y la preocupacion por el medio ambiente durante el
desarrollo de nuestra actividad empresarial.

De esta forma, el objetivo de las empresas consiste en reducir al maximo el impacto ambiental que posee
nuestra actividad economica, para que pueda seguir desarrollandose sin problemas y sin consecuencias
negativas para el entorno. Entre algunos de los puntos clave de la gestion ambiental podemos encontrar la
gestion de residuos, la contaminacion, el reciclaje, ruidos y muchos otros aspectos que nos den la posibili-
dad de mejorar el lugar en el que vivimos.

Usar eficientemente la energia revisando periddicamente los consumos y los aislamientos térmicos de
frioy calor.

Optimizar la presentacion de los productos: Divulgacion Dinamica ha eliminado el papel practicamente
de nuestros procedimientos. La digitalizacion de la plataforma, contenidos, guias y manuales, envio de
certificados ha permitido la optimizacion y generacion de residuos en papel.

Mejora de la gestion de residuos toxicos trabajando con empresas especializadas en su retirada.

Anualmente procuramos sensibilizar a nuestros empleados en el respeto y cuidado del medio ambien-
te.




MODELO DE NEGOCIO

Proveedores

La gestion de proveedores es la herramienta con la que las empresas buscan rentabilidad y eficiencia para
negociar los diferentes suministros. La gestion de nuestros proveedores tiene las siguientes fases

Investigacion y eleccion de proveedores
Estrategia de compras

Estudio econdmico

Evaluacion de riesgos

Mantenimiento de la relacion comercial

En el caso de los proveedores de Divulgacion Dinamica son minuciosamente escogidos y evaluados. Se
realiza un seguimiento permanente de los pedidos y entregas asi como una validacion de los productos.
Anualmente son evaluados por todos los departamentos de la empresa y en la relacion que mantenemos
con ellos también se les realiza una Encuesta de Satisaccion

Internacionalizacion

La vocacion internacional de la empresa y la apuesta por dotar de soluciones compartidas a problemas so-
ciales hace que nuestro mercado se expanda mas alla del territorio espanol, llegando a paises como ltalia,

Portugal, México y Chile, asi como a alumnado de Per(, Ecuador, Brasil, Inglaterra o la India donde ofrece-
mos un amplio catalogo de cursos y masteres.

ALIANZAS PARA EL FUTURO

En Divulgacion Dinamica nos comprometemos a crear alianzas y acciones para un futuro mas sostenible,
para ello, incluimos como base los siguientes principios:
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleoy la
ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor responsabilidad am-
biental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y
el soborno.

‘dj MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | Divulgacion Dinamica Formacion © | Todos los derechos reservados

28



LA DIVERSIDAD COMO METODO DE TRABAJO

Desde Divulgacion Dinamica adquirimos compromiso con la diversidad en cualquiera de sus formas. La
empresa ha firmado el compromiso Charter Diversidad de la Fundacion Diversidad por lo que nos compro-
metemos a respetar la normativa vigente en materia de igualdad de oportunidad y antidiscriminacion, y
asumimos los siguientes principios:

Principios del Charter de la Diversidad

1. Sensibilizar sobre los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad, incluyéndo-
los como valores de la empresa y difundiéndolos entre su personal.

2. Avanzar en la construccion de una plantilla diversa, fomentando la integracion de profesionales con per-
files diversos independientemente de su género, orientacion sexual, raza, nacionalidad, procedencia étnica,
religion, creencias, edad, discapacidad, o cualquier otra circunstancia personal o social.

3. Promover la inclusion, favoreciendo la integracion efectiva, evitando cualquier tipo de discriminacion
(directa o indirecta) en el trabajo.

4, Considerar la diversidad en todas las politicas de recursos humanos, gestionando la diversidad de ma-
nera transversal, como base y principio de todas las decisiones que se tomen en este ambito.

5. Impulsar la conciliacion a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia y ocio, estableciendo
mecanismos que permitan la armonizacion de la vida laboral con la familiar y personal de todo su perso-
nal.

6. Reconocer la diversidad de sus clientes, siendo esta también, fuente de innovacion y desarrollo.

7. Extender y comunicar el compromiso hacia su personal, compartiendo y extendiendo a toda la empresa
la responsabilidad que la organizacion adquiere al ser signataria del Charter de la Diversidad.

8. Difundir el compromiso entre sus empresas proveedoras, invitdndoles a unirse a la comunidad de em-
presas que en Espana se adhieren al compromiso voluntario que promueve el Charter.

9. Trasladar y hacer llegar este compromiso a administraciones, organizaciones empresariales, sindicatos
y demas agentes sociales.

10. Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacion, asi como los resultados que se van obtenien-
do de la puesta en practica de las politicas de diversidad en la memoria anual de la empresa.
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INDICADORES GRI

Indicador y descripcion

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
1.Perfil de la organizacion

Pagina o
respuesta
directa

oos

102-1 Nombre de la organizacion 5
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 17/18
102-3 Ubicacion de la sede 5
102-4 Ubicacion de las operaciones 5
102-5 Propiedad y forma juridica 5
102-6 Mercados servidos 28
102-7 Tamano de la organizacion 13
102-8 Informacion sobre empleados y otros 13
trabajadores
102- 9 Cadena de suministro 28
102-10 Cambios significativos en la organizacion 28
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 21
102-12 Iniciativas externas 28
102-13 Afiliacion a asociaciones 5
2. Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos 04
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y 19
oportunidades
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas 07
de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y 07
preocupaciones éticas
4.Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 12
102-19 Delegacion de autoridad 12
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 05
temas econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 21
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo organo de 05
gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo organo de 05
gobierno y sus comités
102-24 Nominacion y seleccion del maximo
organo de gobierno
102-25 Conflicto de intereses
102-26 Funcion del maximo organo de gobierno 07
en la seleccion de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 06
organo de gobierno
102-28 Evaluacion del desempeno del maximo 21
organo de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos 21
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economicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del 21
riesgo
102-31 Revision de temas econdmicos, 21
ambientales y sociales
102-32 Funcion del maximo organo de gobierno 05
en la elaboracion de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 05
al maximo organo de gobierno
102-34 Naturaleza y nimero total de 05
preocupaciones éticas
102-35 Politicas de remuneracion 12
102-36 Proceso para determinar la
remuneracion
102-37 Involucramiento de los grupos de interées
en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

5.Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 28
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 25
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de 25
interés
102-43 Enfoque para la participacion de los 25
grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 25
mencionados

6.Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados 12
financieros consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los 25
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 15
102-48 Reexpresion de la informacion 16
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 15
102-50 Periodo objeto del informe 05
102-51 Fecha del dltimo informe 05
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 05
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre
el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 32
102-56 Verificacion externa 32

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su 12
cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 12
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12

GRI 200: Economico

GRI 201: Desempeno econdomico
201-1 Valor econdmico directo generado y 26
distribuido
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201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 28
oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios 28
definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunldad ocal

203-1 Inversnones en infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos economicos indirectos 27
significativos

GRI 204: Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores 28
locales
205-1 Operaciones evaluadas para rlesgos
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 21
y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas
206-1 Acciones juridicas relacnonadas con la
competencia desleal y las practicas
monopoliticas y contra la libre competencia
GRI 300: MEDIOAMBIENTAL
GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por pesoovolumen | 05 |

| GRI 302: Energia
302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la

organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos

energeéticos de productos y servicios
| GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar

energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas del GEl

(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal
402-2 Beneficios para los empleados a tiempo 12
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporal
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402-3 Permiso parental

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
403-1 Representacion de los trabajadores en 12
comités formales trabajador-empresa de salud
y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de muertes
por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

| GRI 404: Formacion y ensefanza

404-1 Media de horas de formacion al afo por 12
empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de 12
los empleados y programas de ayuda a la

transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 12

evaluaciones periodicas del desempenoy
desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad en organos de gobiernoy 22
empleado

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones 22
correctivas emprendidas
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o 28
procedimientos sobre derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos
GRI 413: Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado 28
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
GRI 415: Politica publica
415-1 Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
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416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
SEervicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de los
categorias de productos y servicios

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y
perdida de datos del cliente

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y economico
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https://twitter.com/divulgaciond
https://www.facebook.com/divulgaciondinamicaformacion
https://www.instagram.com/divulgaciondinamica/
https://www.youtube.com/channel/UCJX_FvMl6T75hzehF5abzjw

